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An die Eltern der OGS Am Reesenbüttel 

 

 

Ahrensburg, den 08. Mai 2024 

 

Evaluation der Elternbefragung 2. Schulhalbjahr 2024 

 

 

Liebe Eltern, 

vom 19.03.2024 bis 05.04.2024 fand unsere halbjährliche Elternbefragung statt und wir möchten Sie 
heute über die Ergebnisse und unsere Erkenntnisse daraus informieren. 

Wir möchten uns herzlich für Ihre Teilnahme bedanken. Sie hilft, die Qualität 
unserer Arbeit in der OGS stetig zu verbessern. Eine detaillierte Übersicht der 
Ergebnisse finden Sie auch auf unserer Website unter „Elterninformationen“ 
(abrufbar über nebenstehenden QR-Code). 

An der Befragung haben insgesamt 125 Personen teilgenommen. Da dies nur knapp etwas mehr als 
ein Viertel aller OGS-Eltern ist, können wir somit leider nur einen eingeschränkten Blick über Ihre 
Meinung gewinnen. Gerne möchten wir Sie deshalb motivieren, sich an der nächsten Befragung zu 
beteiligen, falls Sie dies dieses Mal noch nicht getan haben. 

In den meisten Bereichen liegen wir mit knapp 80 % bei einem für uns erfreulichen Wert, der uns 
zeigt, dass wir in vielen Bereichen gute Arbeit leisten. 

Um unsere Prozesse weiter zu optimieren, sind wir auf Ihre Hinweise angewiesen. Gerne möchten wir 
die prägnantesten Themen Ihrerseits aufnehmen und stellen folgend unsere Handlungsweisen vor: 

 

Erreichbarkeit der OGS: 

Das Büro ist täglich am besten telefonisch von 9.00 – 10.00 Uhr sowie von 14.00 - 16.00 Uhr 
erreichbar. Bitte nutzen Sie, sofern möglich, diesen Zeitraum für persönliche Gespräche, da wir uns 
anschließend in den Dienstbesprechungen der Jahrgänge oder in Terminen befinden. 
Krankmeldungen oder Anliegen, die die Klasse betreffen, nehmen die pädagogischen 
Mitarbeiter*Innen gerne auch per Nachricht auf dem Klassentelefon entgegen. Für weitere 
Informationen nutzen Sie bitte auch den Schulplaner Ihres Kindes. Für alle anderen Anliegen oder 
Rückrufwünsche schreiben Sie uns bitte eine E-Mail an ogs.ree@wabenord.de. Eingehende 
Nachrichten werden täglich bearbeitet. 
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Hausaufgabenbetreuung: 

Die Hausaufgabenbetreuung weist mit 79 Prozent eine höhere Zufriedenheit als im letzten Jahr auf, 
dennoch möchten wir uns diesem Thema zuwenden. 

Wir werden uns dazu im Team austauschen und Überlegungen anstellen, wie wir die Bedingungen 
weiter optimieren können. 

Zudem freuen wir uns, Ihnen mitteilen zu können, dass wir ab sofort Frau Nicole Weinkauff als 
zusätzliche Mitarbeiterin für die Unterstützung in der Hausaufgabenbetreuung gewinnen konnten.  

Frau Weinkauff ist als Lerncoach tätig und wird Kinder aus verschiedenen Klassen in Kleingruppen bei 
den Hausaufgaben unterstützen. 

Hier schaffen wir einen zusätzlichen Rahmen, um Kinder in ihrem eigenen Lerntempo individuell bei 
ihren Hausaufgaben begleiten zu können. 

 

Mittagessen: 

Die Zufriedenheit beim Mittagessen hat sich verbessert, zeigt aber weiterhin Optimierungsbedarf. Wir 
haben Ihre Anregungen aufgenommen und ein Gespräch mit dem Caterer geführt, der diverse 
Änderungswünsche umsetzen wird.  

Es wird beispielsweise der Speiseplan ausführlicher gestaltet werden, um den Kindern und Ihnen 
einen besseren Überblick über das Speiseangebot zu ermöglichen. Konkret ist außerdem geplant, die 
Beilagen noch abwechslungsreicher zu gestalten und dienstags und donnerstags einen Nachtisch, 
wie Quarkspeise oder Joghurt, anzubieten. 

Kennzeichnungen der Gerichte, sowie der vegetarischen Alternative werden am Büfett für die Kinder 
sichtbar sein. Wir werden das Mittagessen in den nächsten Wochen eng begleiten und das Büfett in 
allen Jahrgängen kontrollieren. Zudem sollen die Kinder nach dem Mittagessen direkt befragt werden, 
um herauszufiltern, welche Gerichte gut ankommen und welche nicht, um gegebenenfalls weitere 
Änderungen zu veranlassen. 

 

Wir danken Ihnen für Ihre positiven Rückmeldungen, ebenfalls für die zahlreichen Anregungen. Nur 
diese ermöglichen es uns, unsere Prozesse zu verbessern. Auf eine weiterhin gute Zusammenarbeit 
freuen wir uns. 

Mit freundlichen Grüßen 

 

Sarka Bossen                        Claudia Haustein 

OGS-Koordinatorin                Stellv. OGS-Koordinatorin 
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